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HUYEN CHUONG MY DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 142 /KH-UBND Chirong My, ngay20 thang 3 nam 2025
KE HOACH

Duy tri, cai tién va mé rgng Heé théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nwéc
huyén Chwong My nam 2025

I. CAN CU THUC HIEN

Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thi tuéng Chinh
phu vé viéc 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan Quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé théng
hanh chinh Nha nudc;

Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s 19/2014/Qb-TTyg ngay
05/3/2014 cua Thu twéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6
chtrc thudc hé théng hanh chinh nha nudc; Quyét dinh s 4108/QD-BKHCN
ngay 31/12/2015 cua B Khoa hoc va Cong nghé Ve viéc hay bo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2008; Quyét dinh sO 4109/Qb-BKHCN ngay
31/12/2015 cua B Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015; Quyet dinh s6 101/Qb-BKHCN ngay 21/01/2019
cua B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ ve viéc cong bd M6 hinh khung Hé thdng quan
Iy chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan,
t6 chuc thudc hé théng hanh chinh nha nudce tai dia phuong;

Thong tu sé6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo Tai chinh quy
dinh cong tac quan ly tai chinh d6i voi viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh
nha nudc.

Il. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao hiéu qua ap dung H¢ théng quan 1y chat luong phu
hop véi tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (sau day goi 1a HTQLCL) tai
UBND huyén va UBND cac x4, thi trin, ddp ung yéu cau cua Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu twéng Chinh pha nhim thyc hién quy
trinh xtr ly cong viéc khoa hoc, phu hgp voi quy dinh trong qua trinh thyc hién
nhiém vu cua cac don vi; nang cao chét luong cong tac quan ly, diéu hanh, tiép
nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh; dam bao sy théng nhat, minh bach,
hién dai, hiéu qua trong hoat dong quan 1y nha nudc va cung cap dich vy hanh
chinh cong.
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- Duy tri, cai tién va mé rong HTQLCL vao hoat dong cia cac co quan, to
chuc thugc hé thdng hanh chinh nha nuée trén dia ban huyén, nham tiép tuc day
manh cai cach tha tuc hanh chinh, hé théng héa quy trinh xt ly céng viéc hop
ly, khoa hoc, phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

- Tao diéu kién dé ngudi duing dau co quan hanh chinh nha nuéc kiém
soat dugc qua trinh giai quyét cong viéc, nang cao chat lugng, hiéu qua cua cdng
tac quan Iy va cung cap dich vu hanh chinh cong; gop phan diy manh cong tac
cai cach hanh chinh, nang cao chit lugng cung cap dich vu c6ng cua cac co quan
hanh chinh nha nudc; ndng cao Chi so6 cai cach hanh chinh caa huyén.

- Trién khai dong bé HTQLCL tai UBND huyén va UBND céc x4, thi
tran trén dija ban huyén Chuong My thong qua viéc xay dung va thuc hién hé
théng quy trinh xu Iy cdng viéc hop ly, pht hop véi quy dinh cta phép luat
nham tao diéu kién cdng khai minh bach quy trinh, tha tuc hanh chinh giai quyét
cbng viéc; giup can b, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong thuc hién cong
viéc khoa hoc, giup Lanh dao cac co quan, don vi kiém soat duoc qua trinh giai
quyét cong viéc, thong qua d6 nang cao chat luong va hiéu qua cua cong tac
quan ly va cung cap dich vu céng.

- Tiép tuc trién khai thuc hién phan mém Hé théng quan 1y chét luong
theo TCVN ISO 9001:2015 (goi tat la ISO DPién tir) tai UBND huyén va nhan
rong trién khai thuc hién phan mém hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND cac x4, thi trdn trén dja ban huyén dé giup cho viéc
khai thac, cung cap thong tin, cach thirc str dung dugc nhanh chéng, hidu qua va
tiét kiém thoi gian, gop phan cai cach thi tuc hanh chinh, nang cao hoat dong
ng dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) trong cong tac quan 1y nha nude va giai
quyét TTHC cho t6 chirc va ca nhén trén dia ban huyén.

- Trién kha} chat ché cac hoat dong d;mh gia noi bg, chi ‘dﬁn cac ndi dung
khong phu hop d€ thuc hién hanh dong khac phuc, cai tién nham nang cao hi¢u
qua, hiéu lyc hé thong tai UBND huyén va UBND cac x4, thi tran.

- Cong bd HTQLCL theo dung Quyét dinh so 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu dam bao phu hgp, kip thoi va tong hop bao
cao day du vé Thanh pho.

2. Yéu cau

- Bao dam sy tham gia cua lanh dao UBND huyén, cac phong chuyén
mon, can bg, cong chirc va cac ca nhan co lién quan trong qua trinh duy tri, cai
tién va mo rong HTQLCL tai cac co quan hanh chinh nha nuéc huyén Chuong
M¥ nam 2025.

- Khi ¢6 van ban quy pham phap luat thay dol va thu tuc hanh chinh duoc
cong bd thay ddi, tién hanh sira d6i, bo sung, viét moi quy trinh HTQLCL doi
véi cac hoat dong thuc hién thu tuc hanh chinh cho té chuc, c& nhan va hoat
dong nghiép vu, noi bo khac.

- Ra quyet dinh ban hanh h¢ thong tai liéu, quy trinh Hé thong quan 1y
chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015.
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- Thuc hién danh gia ndi bo va xem xét cua Lanh dao tdi thiéu mot nam
mot lan HTQLCL tai UBND huyén va UBND cac x4, thi tran trén dia ban.
- Thyc hién cdng bo ma rong hodc thu hep Hé théng quan 1y chat luong
phu hop tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Thyc hién dung cac quy dinh cua phap luat vé bao vé bi mat Nha nuéc
trong qua trinh duy tri, cai tiecn HTQLCL.

- Duy tri, cai tién va mo rong HTQLCL tai cac co quan, don vi dbi vai cac
thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét Cua co quan, don vi; tao diéu kién
thuan loi cho tirng can bo, céng chac giai quyet cdng viéc théng subt, kip thoi;
gip lanh dao co quan, don vi diéu hanh, kiém soat dugc toan bo qué trinh giai
quyét cong Viéc cla co quan ’nham hang cao hi¢u lyc, hi¢u qua trong thyc hién
cong vy, gop phan thuc hién tot hon yéu cau cia ngudi dan, doanh nghiép.

I11. NOI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Ngi dung

- Duy tri, cai tién va mo rong Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chudn
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén va UBND 30 x4, thi tran dam béo
dung Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tudng Chinh phi.

- Tiép tuc trién khai thuc hién phdn mém hé thong quan 1y chat lugng theo
TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND huyén Chuong M¥ va nhéan rong trién khai
thue hién phan mém hé thdng quan 1y chit lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND céc x4, thi tran.

2. Thoi gian va tién d6 thuc hién: Niam 2025

Hoan thanh duy tri, cai tién va mo rong hé théng quan ly chat luong theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 va dugc cong bd phu hop (c6 Phy
luc chi tiét kém theo).

3. Giai phap thuc hién
- T6 chirc ra soat sy thay d6i ctia van ban phap luat, TTHC nham d6i

chiéu h¢ thong thu tuc, quy trinh da xay dung va ban hanh tai UBND huyén va
UBND 30 xa, thi tran dé cap nhat, cai tién, xay dung moi tai li€u chi ti€t, cu the,
ding cac quy dinh hién hanh cho nam 2025.

- Duy tri hé thong quan ly chat lwong dam bao phu hop tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 @61 véi cac linh vuc da dugc cong bo.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi danh muc tha tuc hanh chinh méi.

- Xay dung quy trinh khi c6 Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo giai
quyét thu tuc hanh chinh va Quyét dinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh
clia cac cap c6 tham quyén.

- Ap dung hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao céac hoat dong quan ly nha nudce trén dia ban huyén Chuong My.

- Tiép tuc cap nhat quy trinh 1én phan mém hé thong quan 1y chat luong
theo TCVN ISO 9001:2015 cia UBND huyén dé giup cho viéc khai thac, cung



4

cap thong tin, cach thtc st dung duoc nhanh chéng, hiéu qua, trién khai phd
bién, huéng dan theo ddi, tra ctru, khai thac va st dung nhanh chong, hiéu qua
cac tai lidu va tiét kiém thoi gian, gbp phan cai cach thu tuc hanh chinh, nang
cao hoat dong ung dung CNTT trong cong tac quan 1y nha nudc va giai quyét
TTHC cho t6 chirc va c4 nhan trén dja ban huyén.

- Tap trung nang cao hiéu qua ap dung, van hanh toan bo hé thdng cho cac
hoat dong quan 1y, t6 chuc giai quyét TTHC, giai quyet cong vi¢c. Thyc hién
danh gia ndi bo va xem xet cua lanh dao theo dung ké hoach, cong bd phu hop
hé thong va bao cdo kip thoi cac don vi c6 lién quan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao ISO huyén

Thuong xuyén chu dong tham muu cho Chu tich UBND huyén, Truong
ban ISQ huyén trién kh’ai kiém tra, don déc cac don vi thuc hién nghiém ttc,
ding tién do ndi dung ké hoach nay.

2. Thi trwéng cac phong chuyén mon thugoc UBND huyén

- Néu cao tinh than trach nhiém, nhén thic va xac dinh rd muc dich, y
nghia ctia viéc chuyén doi s6 1a mot trong cac ndi dung quan trong trong chuong
trinh cai cach hanh chinh va 1a ndi dung danh gia hang nim d6i véi ngudi ding
dau cac co quan, don vi.

- Tich cuc chu dong trong viéc ra soat, xay dung, phé duy¢t tai licu hé
théng quan ly chét luong tai don vi minh, cha dong trong viéc danh gia, phat
hién 15i hé thong dé kip thoi kién nghi diéu chinh, bo sung, stra d6i cac quy trinh
ndi bd dam bao ding quy dinh cua phap luat va thuc té hoat dong.

- Thu trudng don vi ¢6 trach nhiém thuc hién nghiém tuc cac ndi dung ké
hoach va c4c y&u cau theo quy dinh cua Hé théng dam bao thuc hién duy tri, cai
tién va mé rong Hé thdng quan Iy chét lugng phu hop véi tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

- Phéi hqp vG1 Phong Vz“i’n hoa, Khoa hoc va Th{)ng tig thyc hién duy tri,
cai tien H¢ thong quan 1y chat luong theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Tich cyc phéi hop v6i don vi tu van trong qua trinhqtrién khai duy tri,
cai tien va mo rong h¢ thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN
1SO 9001:2015.

3. Phong Van hoa, Khoa hoc va Thong tin huyén

- Lwa chon va ky hop dong véi don vi tu van dé thuc hién viéc tu van duy
tri, cai tién va mo rong Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan HCNN thuéc UBND huyén va trién khai
ISO bién tur.

- Tham muu Ban Chi dao ISO huyén cac bién phap xay dung, chinh sira,
hoan thién hé théng tai li¢u ISO hang nam phuc vu cho cong tac s6 hoa tai liéu
ISO cip huyén.



5

- T6 chirc duy tri hé théng, nang cap va cong bd hé thong quan 1y chét
luong phu hop tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Phéi hop V(')i,Ph(‘)ng Tai chinh - Ké hoach trong viéc lap du toan kinh phi
cho viéc thuc hién ké hoach Vé} cac hoat dong c6 lién quan trinh Chua tich UBND
huyén phé duyét va thanh quyét toan dung quy dinh.

- Binh ky hodc dot Xuét bao cao két qua ap dung hé thdng quan 1y chait
lugng vé Ban Chi dao ISO huyén dé kip thoi chi dao.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach huyén

- Tham muu UBND huyén bd tri kinh phi hang nam cho viéc t6 chirc xay
dung, ra soat van ban phap luat, xay dung h¢ thng cac quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC, ISO dién tir va cip nhat hé thong quan 1y chat luong.

- Can ctr quy dinh, hu’qng dan cac co quan, don vi 1ap du tru kinh phi cho
viéc dao tao, trién khai h¢ thong quan 1y chat luong.

- Hudng dan viéc str dung va thanh quyét toan kinh phi nhiém vy ISO
theo dung quy dinh.

5. UBND cic x4, thi tran

- Xay dung ké hoach chi tiét, xac dinh rd 16 trinh, tién do thuc hién ké
hoach nay dam bao dén 31/10/2025 tat ca cac x4, thi tran phai hoan thanh viéc
Duy tri, cai tién mé rong va Cong bd Hé thng quan ly chat lugng phu hop tiéu
chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Phéi hop v6i Phong Van hoa, Khoa hoc va Thong tin trien khai thuc
hién nghiém tuc ke hoach nay.

- Dinh ky hodc dot xuat bao cdo két qua ap dung hé thong quan 1y chat
luong vé Ban Chi dao ISO huyén (qua Phong Van hoa, Khoa hoc va Thong tin
huyén) dé tong hop.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai tién va mé rong Hé théng quan Iy chat
luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac co quan hanh
chinh nha nuéc huyén Chuong My nam 2025. Yéu cau cic phong chuyén mon
thugc UBND huyén va UBND céc x4, thi tran t0 chic thyc hign./, , -

NS0’i "’;ﬁnh c ] TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Khoa hoc va Cong nghé Ha Noi;

- Chu tich, cac PCT. UBND huyén; KT CHU TICH
- Céc phong chuyén mon thuoc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- CVP, cac PCVP;

- Luu: VT.&




PHU LUC: BIEU TIEN PQ THUC HIEN

Duy tri, cai tién va mé réng Hé théng quan ly chat lweng theo tiéu chuin quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
tai cac co quan hanh chinh nha nwéc huyén Chwong My nam 2025

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé¢ 742 IKH-UBND ngay 20thang 3 ndm 2025 ciia UBND huyén)

TT N@i dung cong viéc Co quan chii tri | Co quan phdi hop Thet gian Két qua thuc hién
thuc hién
Lanh dao UBND Phong Vin hoa,
1 Ki¢n toan lai Ban Chi dao 1SO (néu co su huyén; Khoa hoc va Thong Théng Quyét dinh kién toan
* | thay déi) Lanh dao UBND | tin huyén; UBND |  3/2025 (néu c6)
30 x4, thi tran 30 x4, thi tran
Ban hanh Ké& hoach duy tri, cai tién va mo
rong Hé théng quan Iy chit lwogng theo tieu |  UBND huyén; Than
2. | chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai | UBND cac x4, thi Pon vi tu van g Ké hoach
. . , \ . n p T 3/2025
cac co quan hanh chinh nha nudc huyén tran
Chuong M§ nam 2025
UBND huyén: Chinh sach chfit luong;
Xay dung va cai tién Chinh sach chat luong; | cac phong chuyén ; Thang Muc tiu chat luong
3| Muc tiéu chit lugng niim 2025 "] monvaUBND30 | Domvitrvn [ gpnpg | ndm 2025 cia huyen
‘ e mon va U.BI\;ID 30 cac Xa, thi tran va cac
xa, thi tran phong chuy&n mén
R . s LA \ Phong Van hoa, .
et TS e | Koeinens | 33| cuitann vopin
Thong tin huyén
Huéng dan va co két qua phan tich rui ro, | BCD ISO huyén , Than Két qua phan tich va
5. |co hdi nam 2025 va lap ké hoach, chuong | BCPH ISO 30 X3, Pon vi tu van 4/20295 ke hoach giai quyeét rai
trinh quan ly thi tran 10, co hoi




TT N@i dung cong viéc Co quan chii tri | Co quan phdi hop Thet gian Két qua thuc hién
thuc hién
Xay dung hé théng tai liéu, quy trinh Hé
théng quan ly chat luong:
- Xay dung moi cac quy trinh giai quyét Céac phong chuyén
TTHC. mon thuoc UBND Hé théng cac thu tuc,
6 | Hiéu chinh c&c quy trinh cd su thay doi Pon vi tu van huyén; cac bo phan | Turthang | quy trinh chuan duoc
" | cua van ban phap luat va TTHC. chuyén mén thuoc 4/2025 xay dung méi va cai
- Cap nhat giai quyét TTHC dich vu cong UBND 30 x4, thi tién phil hop
(v6i cac TTHC theo quyét dinh chi dao cua tran
Thanh phd).
- Mé rong cac quy trinh ndi bo (néu co).
Cac phong chuyén T6 chuc khoa hoc, bai
mon thuoc UBND | Phong Vian hoa, ban va chat ché cac thu
7 Hudng dan ban hanh va nang cao hi¢u qua | huyén; cac bo phan Khoa hoc va Thang tuc, quy trinh chuan
" | ap dung Hé thong quan ly chat luvgng chuyén mén thuoc | Thong tin huyén 5/2025 vao thuc tien hoat
UBND 30 x4, thi Pon vi tu van dong dé nang cao hiéu
tran qua, chat luong
Cac phong chuyén 2 Cxs ria .
mon thuoc UBND | Tur théng :;'fr:‘ thi G :'?“ ;":
Thuc hién ddo tao, huéng din van hanh .. | huyeén; cac bo phan | 6/2025 ¢én | ON9 - guan 1y ~chd
8. £ A Don vi tu van A A ]\ . lugng trén trang 1SO
(néu can) chuyén mén thuoc thang dicn to cia UBND
UBND 30 x4, thi 12/2025 "
X huyén.
tran
| , \ o ) Tir thang Hien thi tai lieu He
Thyc hién cdp nhét, quan ly cac quy trinh , Cac phong chuyén 5/2025 dan thong quan ly chat
9. | 1én phan mém ISO dién tr va hudng dan st Pon vi tu van moén thuéc UBND thang lwong trén trang 1SO
dung huyén 12/2025 dién td¢ cua UBND

huyén.




TT Noi dung cong viéc Co quan chii tri | Co quan phdi hop Tho g!gn Két qua thuc hién
thuc hién
Ké hoach, Quyét dinh
doan danh gia ndi bgf),
| e
T4 chuc chit ché cong tac danh gi4 noi bo, | UBND huyén va , paied ghl chep, -
. X A 2 L s N \ : x Thang 6, |cao chi dan su khong
10. | chi dan sy khong phu hop va hanh ddng BCD ISO cua Pon vi tu van . A <
2 ii e X o 712025 phu hop can khac
khac phuc, cai tien UBND 30 x4, thi 5 L2
J phuc, tong hop diém
tl’an , A o g X - A
luu y can cai tién, bién
ban hop xem xét cua
lanh dao
Hudng dan cong bo lai Hé thong phli hop | Lanh dao UBND | Phong Vin hoa, \:32 bSE )gcd?r?ﬁ r;gr:c;u
11 | ti€u chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 | huyén va Lanh dao Khoa hoc va Théng bé ’kémy hu luc Bér?
‘| theo ding Quyét dinh 19/2014/QD-TTg| UBND 30 x4, thi | Thong tin huyén 10/2025 em phu ue,
ngay 05/3/2014 ciaa Thu tuong Chinh phu tran DPon vi tu van cong bo HE thong
: quan ly chat lugng
. X i A .+ . x «.| PhoOng Van hoa, . Bao cao gui So Khoa
12. Huong dan\ cac nol dAung\ baA(.) cao ve S0 Khoa hoc va Pon vi tu van Thang hoc va Cong nghé Ha
Khoa hoc va Cong nghé Ha Noi o A 11/2025 >
Thong tin huyén NoI
2 . s i opixe s | BCDISO huyén Phong Vin hoa, Ak
13. Tlfp tuc duy tri, &p dung va cai tién hé BCB ISO 30 x4 Khoa hoc va Sz_alu cdng bo
thong S ’ e . lai HTQLCL
thi tran Thong tin huyén
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